Informator RODO
w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych w ramach uslug swiadczonych
przez Willa Marie w Krynicy- Zdrdj
(zwanym dalej ,,Informator”)

Wraz z wejsciem w zycie dnia 25 maja 2018r. zmian z zakresu ochrony danych osobowych, tj.
Ogoblnego Rozporzadzenia z dnia 27 kwietnia 2016 r. o ochronie danych osobowych (dalej ,,RODO”).
Ponizej przedstawiamy informacje o sposobie przetwarzania Panstwa danych osobowych.

= Administrator Danych

= Uzyskanie informacji o przetwarzaniu danych osobowych

= Pozyskanie danych i cel ich przetwarzania

= Odbiorcy danych

= Czas przechowywania danych

= Uprawnienia w zakresie przetwarzanych danych i dobrowolno$¢ podania danych
= Przetwarzanie danych osobowych w sposob zautomatyzowany

1. Administrator Danych

Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o celach i s$rodkach przetwarzania danych
osobowych, jest ,,Willa Marie” Wynajem Pokoi Go$cinnych Maria Lelito, NIP 734-139-61-90, ul.
Stotwinska 59, 33-380 Krynica-Zdr6j, zwana dalej ,,Willa”.

2. Uzyskanie informacji o przetwarzaniu danych osobowych

Kontakt z Willa w sprawie ochrony danych osobowych jest mozliwy pod adresem e-mail:
biuro@krynicanarty.pl lub poczta tradycyjna kierowana pod adres: ,, Willa Marie” Wynajem Pokoi
Gos$cinnych Maria Lelito, ul. Stotwinska 59, 33-380 Krynica-Zdro6;.

3. Pozyskanie danych i cel ich przetwarzania

Cel przetwarzania Podstawa prawna Prawnie uzasadniony cel,
jezeli wystepuje

dokonanie = wyceny  ustugi, art. 6 ust. 1 lit. b RODO

rezerwacja ustugi, wykonanie

ustugi

personalizowanie uslug zgodnie art. 6 ust. 1 lit. b RODO

z osobistymi preferencjami

klienta, zarzadzanie relacjami z art. 6 ust. 1 lit. a RODO

klientem przed pobytem w

trakcie 1 po pobycie

wystawienie rachunku, faktury, art. 6 ust. 1 lit. c RODO

spetnienie innych obowiazkow



wynikajagcych z  przepisow
prawa podatkowego

rozpatrzenie reklamacji

badanie satysfakcji z
oferowanych ustug, audyty,
ulepszanie i
modyfikacja ustug

tworzenie rejestrow i ewidencji
RODO i
wynikajacych z tej podstawy

zwigzanych  z

obowigzkow

ustalenie, dochodzenie lub

obrona przed roszczeniami

zapewnienie bezpieczenstwa
pracownikom i go$ciom Hotelu,
zapobieganie

przestepstw

popetnianiu

cele analityczne (badanie i

analizowanie aktywnos$ci na
stronie internetowej nalezacej

do Hotelu)

administrowanie strong

internetowg

wykorzystywanie cookies

4. Odbiorcy danych

art

art

art

art

art

art

art

art

art

.6 ust. 1 1it. b RODO

.6 ust. 1 1lit. a RODO

. 6ust. 1lit. f RODO

.6 ust. 1 1it. c RODO

. 6ust. 1 lit. f RODO

. 6ust. 1lit. fRODO

. 6ust. 1 lit. f RODO

. 6ust. 1lit. f RODO

.6 ust. 1 1lit. a RODO

poznanie opinii klientow na
temat $wiadczonych ustug, aby
dostosowac je do potrzeb

1 oczekiwan zainteresowanych

posiadanie danych osobowych,
ktore pozwola ustalié,
dochodzi¢ lub broni¢ si¢ przed
roszczeniami, w tym klientow
1 0so6b trzecich

zapewnienie wszelkim osobom
przebywajacym na terenie
Hotelu bezpieczenstwa

1 zapobieganie popetnianiu
przestepstw na terenie Hotelu

poznanie aktywnos$ci klientow
na stronie internetowej

posiadanie mozliwo$ci
administrowania strong
internetowg

Dane osobowe mozemy przekazywac innym podmiotom, ktdére beda je przetwarzaty, w szczegdlnosci:

* podmiotom prowadzacym dziatalno§¢ pocztowg lub kurierska,
* bankom, w przypadku koniecznos$ci prowadzenia rozliczen,

* organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisOw prawa,

celem wykonania cigzacych na nas obowigzkéw (Urzad Skarbowy, PIP, ZUS), Sady),
* podmiotom umozliwiajacym nam dokonywanie zdalnych operacji ptatniczych,



* podmiotom wspierajacym w prowadzonej dzialalno$ci na zlecenie Willi, w szczegdlnosci
dostawcom zewnetrznych systemow wspierajacym nasza dzialalno$¢, §wiadczacych ustugi
niezbe¢dne dla nalezytego prowadzenia przez Wille dziatalnosci;

5. Czas przechowywania danych

Jako Administrator jeste§my obowigzani do przechowywania dokumentéw zawierajacych dane przez
okresy wskazane przepisami prawa lub gdy jest to konieczne do prawidtowego funkcjonowania Willi i
zachowania zasady rozliczalnosci.

Willa przetwarza Panstwa dane osobowe jedynie przez okres, ktory jest potrzebny, aby osiggnac
wyznaczony cel. Po tym okresie Panstwa dane osobowe zostang nieodwracalnie usunigte lub
zniszczone.

W sytuacji, gdy nie jest niezbedne wykonywanie innych operacji na Panstwa danych osobowych niz
ich przechowywanie (przyktadowo przechowywanie danych na potrzeby obrony przed roszczeniami),
do momentu trwalego usunigcia lub zniszczenia dane dodatkowo sa zabezpieczone — poprzez
pseudonimizacj¢, polegajaca na zaszyfrowaniu danych osobowych, czy tez zbioru danych osobowych,
w taki sposob, iz bez dodatkowego klucza niemozliwe jest ich odczytanie, co czyni je calkowicie
bezuzyteczne dla osoby nieuprawnione;.

Dane osobowe przechowywane sa przez okres:

* trwania umowy — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia i
wykonania umowys;

* 3 lub 6 lat oraz dodatkowo 1 roku — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w
celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (dlugo$¢ okresu zalezy od termindéw
przedawnienia roszczen okreslonych w kodeksie cywilnym);

* 6 miesigcy — w odniesieniu do danych osobowych, ktore zostaly zebrane przy wycenie
ustugi, a jednoczesnie nie doszto do niezwlocznego zawarcia umowy;

* 6 pelnych lat oraz dodatkowo okresu pozostalego do konca roku kalendarzowego — w
odniesieniu do danych osobowych wiazacych si¢ ze speinieniem obowigzkéw z prawa
podatkowego;

* do czasu cofhnigcia zgody lub osiagnigcia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz przez 3 lat
—w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody;

* do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggni¢cia celu przetwarzania, jednak nie
dtuzej niz przez 3 lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych lub do celow
marketingowych;

* do czasu zdezaktualizowania si¢ lub utraty przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez 3 lata —
w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych gtownie do celow analitycznych,
wykorzystania cookies i administrowania strong internetowa.

W/w okresy w latach liczone sa od konca roku, w ktéorym rozpoczgto przetwarzanie danych
osobowych, aby w celu usprawnienia procesu usuwania lub niszczenia danych osobowych. W
przypadku skorzystania przez Panstwa z prawa do zapomnienia takie sytuacje sa rozpatrywane
indywidualnie.

Dodatkowy rok zwiazany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby wykonania
umowy jest podyktowany tym, ze hipotetycznie moze Pan/Pani zglosi¢ roszczenie na chwilg przed
uptywem terminu przedawnienia, zadanie moze zosta¢ dorgeczone z istotnym opoznieniem lub moze
Pan/Pani btednie okresli¢ termin przedawnienia swojego roszczenia.



Dodatkowy okres zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych wiazacych si¢ ze spetnieniem
obowiazkéw z prawa podatkowego wynika z przepiséw prawa podatkowego dotyczacych
przedawnienia zobowigzan podatkowych.

6. Uprawnienia w zakresie przetwarzanych danych i dobrowolnos¢ podania danych

Kazdej osobie, ktérej dane dotycza, przysluguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo
ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whiesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktéorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem (o ile dane
przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody).

Nadto, w sytuacji gdy przetwarzanie, ktorego dokonujemy narusza przepisy RODO, posiadacie
Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia uméw 1 rozliczenia prowadzonej dziatalnoSci.
W pozostatym zakresie podanie danych jest dobrowolne.

7. Przetwarzanie danych osobowych w sposob zautomatyzowany

Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania) w
ten sposob, ze w wyniku takiego zautomatyzowanego przetwarzania moglyby zapada¢ jakiekolwiek
decyzje, miatyby by¢ powodowane inne skutki prawne lub w inny sposob miatoby to istotnie wplywacé
na naszych Klientow.

W ramach wykonywanych czynno$ci Willa korzysta z plikoéw cookies w ten sposdb, ze obserwujemy i
analizujemy ruch na jej stronie www.krynicanarty.pl ,jak roéwniez podejmujemy dziatania

remarketingowe, jednakze w ramach tych czynno$ci nie przetwarzamy danych osobowych w
rozumieniu RODO.



